
Antecedentes
La violencia contra las mujeres en relaciones de pareja no 
sólo es un grave problema de salud pública y de derechos 
humanos, además, es un serio obstáculo para el desarro-
llo socio-económico. Mientras que las empresas rehú-
yen del asunto, considerándolo fuera de su alcance, la 
violencia contra las mujeres resulta ser extremadamente 
costosa también para ellas.

El Programa Regional ComVoMujer de la Cooperación 
Internacional al Desarrollo (GIZ), ha establecido un 
programa para trabajar con las empresas peruanas en la 
promoción de la prevención de la violencia contra las mu-
jeres como parte de su Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE). Estos esfuerzos se dirigen tanto hacia el interior de 
la compañía como también hacia las comunidades de su 
ámbito de influencia. En este marco, ComVoMujer y el 
Programa Sectorial de Género de la GIZ en conjunto con 
la Universidad de San Martín de Porres (USMP) realizaron 
el primer estudio nacional en Perú para estimar el costo 
empresarial que genera la violencia hacia las mujeres. El 
estudio, culminado recientemente, fue elaborado por la 
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos 
de la USMP. 

El producto

Para comprobar la prevalencia de la violencia hacia las 
mujeres y los costos en el desempeño de las trabajadoras 
y los trabajadores y en la productividad de la empresa, el 
estudio realizó entrevistas con gerentes y gerentas de recur-
sos humanos y con el personal de 211 medianas y grandes 
empresas del sector privado en 5 ciudades principales: 
Lima, Chiclayo, Cusco, Puno e Iquitos. Los resultados fueron 
alarmantes: 

 � Prevalencia en las empresas: 23 de cada 100 traba-
jadoras reportaron haber sido víctima de violencia de 
pareja en el último año, en un promedio de 4 ocasio-
nes. (Estos números son muy similares a aquellos re-
portados en el año 2011 por un informe del Instituto 
Nacional de Estadística e Informática). Extrapolando 
estos resultados a nivel nacional, habría un estimado 
de 450,000 víctimas y 910,000 agresores para el año 
pasado. Más aún, un 15 % adicional de trabajadoras 
dijo haber sido víctima de violencia en sus relaciones 
de pareja en años previos, aunque no durante el 
último año.

 � Costos: La violencia contra las mujeres en relaciones 
de pareja ocasiona una asombrosa pérdida de 3.7 % 
del PBI – más de $6.7 billones de dólares – debido a 
70 millones de días de trabajo perdido. 93 % de las 
compañías en las que se reportaron casos en las ge-
rencias de recursos humanos señalaron que ello había 
afectado negativamente a su productividad, principal-
mente a causa del ausentismo (71 %) y el presentismo 
(77 %). Presentismo es la baja en el desempeño del 
personal que va a trabajar, ocasionada principalmen-
te por no estar adecuadamente focalizado/a en el 
trabajo). Frecuentemente, las víctimas experimentan 

presentismo por muchos 
años, aún después que el 
abuso ha terminado.
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 � Costos de los Agresores: Los agresores 
suman casi el 50 % de todos los costos aso-
ciados a la violencia contra las mujeres en 
relaciones de pareja, mayormente a causa 
del presentismo. Este es uno de los primeros 
estudios en documentar el impacto de los 
agresores en las pérdidas de los ingresos de 
las empresas.

 � Rotación de Personal: La tasa de rotación de 
las trabajadoras víctimas de violencia es siete 
veces mayor de aquellas que no la reportan. 
Los costos directos e indirectos de rotación 
de personal son de más de $55 millones de 
dólares, que representan 377,000 días de 
trabajo perdidos.

 � Ausentismo y Presentismo: Entre las dos 
mayores fuentes de costos, el presentismo es 
el que genera los más altos – 73 % – del total. 
Es muy importante señalar que los agresores 
producen mayores costos de presentismo 
que las víctimas. Las y los colegas de las 
víctimas que atestiguan la violencia suman el 
12 % de los costos totales de presentismo.

 � Invisibilidad: Se estima que por cada caso de 
violencia contra las mujeres en relaciones de 
pareja reportados por las gerencias de recur-
sos humanos, hay aproximadamente 10 casos 
más que son desconocidos.

 � Alcance del Desempleo: Como resultado de 
la violencia contra las mujeres en relaciones 
de pareja, más de 71,000 mujeres fueron 
despedidas y permanecen desempleadas, 
ocasionando una pérdida de 20.5 millones 
de días de trabajo perdidos, que representan 
$2 billones de dólares anuales.

Potencialidades

 � Demuestra el significativo impacto econó-
mico de la violencia contra las mujeres en 
relaciones de pareja en perjuicio de la com-
petitividad, motivando a la empresa privada a 
involucrarse activamente en su lucha. 

 � Promueve la documentación de los costos 
no solo asociados a las víctimas sino aquellos 
generados en las empresas por los agresores.

 � Contribuye con evidencia para los diferentes 
sectores de la sociedad (privado, civil y esta-
tal) y permite encaminar acciones inmediatas 
de cambio e implementar políticas públicas 
adecuadas para reducir la violencia contra las 
mujeres en relaciones de pareja.

 � Abre una línea de investigación en las cien-
cias empresariales en América Latina, donde 
se relacione productividad, género y violencia 
desde un enfoque de responsabilidad social. 
En la USMP, ya se ha abierto una línea de 
investigación sobre responsabilidad social, 
ética y género en el Instituto de investigación 
de la Facultad de Ciencias Administrativas y 
Recursos Humanos.
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